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пололсеrrие
о спстеме внутреннего контроля качества оказания ус.пуг по отдыху и

оздоровлению детей в МБОУ <<Большекреппшская СОШ>>
пмепп Героя Советского Союза Пода П.А.

1. Общпе полоflсенпя
1.1. Настоящее Положение о системе вЕутреЕнего KoHTpojuI качества

оказЕшIиrI услуг по отдыху и оздоровJIению детей в л,f)лIшIипальном бюджетном
общеобр€вовательном учреждении <<Большекрепинская средняя
общеобразовательнм школа> иrrлени Героя Советского Союза Пода П.А. Родионово-
Несветайского района (далее - Положение) разработано в соответствии с
Федеральньпчr Законом РФ (Об основах социаJIьного обслуживаrrия ЕаселениrI
Российской Федерации>, Национальнь,пr,t стандартом Россrйской Федерации <Услуги
детям в учреждениrD( отдьD(а и оздоровления>, ПоложеЕием о trршIIкоJIьном летнем
оздоровительЕом лагере <Радуга> с дЕевIIым пребывашrем дgтей при МБОУ
<Большекрепинскм СОШ) имени Героя Советскою Союза Пода П.А.

1.2. Положение реrл€rментирует содержание и порядок цроведения
вцутреннею конц)оJIя качества оказываемьD( услуг в детском оздоровительном лагере
тлабазе МБОУ <<Большqкрепинская,СОШ>> имени Героя Советского Союза Пода П.А.

1.3. Порядок цроведения вцлренЕего KoHTpoJu{ качества оказывЕl€мых услуг
в детском оздоровительцом лагере - цроцесс поJIrIениrI и переработки информации о
iоде и результатах воспитательной и оздоровительной работып содержания и
орг€rцизации режима работы в детском оздоровительном лагере дJuI цришIтия ца этой
осЕове упр Евленческого решеЕия.

|.4, Положение угверждается дцрекmром МБОУ <<Большекрепинскм СОIID)
имени Героя Советского Союза Пода П.А.

2, Ще;rп п задачп контроля качества
2,|. I]елью вIIутреннего контроля качества явJIяется создarние rrеобходипьпr

условий гараЕтированIrого удоыIетворениrI защ)осов потребителей, повышение
качества и эффективности усJIуг на всех стадIбD( их цредоставлеЕия, цредупреждение
возможных откJIонений от заданных требованиЙ, к этим усJIугам.



2,2. Задачивнутреннегоконц)оJuI:

- достижение и поддержание )iPoBIUI качества усJrуг, соответствующего
требованиям национЕuIьных стшцартов, иньD( IIормативЕьIх прrrвовьrх докумеЕтов;

- осуществлеЕие эффективного коЕтроJIя за технIд]Iескими,

организационными, кад)овыми воцросЕll\,lи, влиrIющими на качество
предоставляемьгх услуг;

- предотврацение и устраfiение Jfrобых несоответствIЙ предоставляемьrх

услуг предъявляемым к ним требованиям;

- выработка корректирующих действий, нащrавленньIх на устрЕшение
недостатков, выrIвлеЕньIх в ходе осуществлеция KoHTpoJUI, с целью
совершенствоваЕия качества предоставJIяемъ,D( усJIуг.

3. Организационная форма контроля
3.1, Объекты, подлежащие внутреннемукоIrтроJIю:

- услуги, обеспечивающие благоприятrrые и безопасные условиlI
жизнедеятельности детей;

- мед{цицские услум;
- психологические услуги;
- правовые услуги;
- усл}ти культурно - досуговой деятельности;

- услуги в сфере физической культуры и спорта;
* туристские и экскурсионЕые усJгуги;

- трЕlнспортные усJryги.
З.2. Методы конц)оJIя:

- наб.тподение;

- анкетирование;

- тесмрование;

- социarльный опрос;
из)п{ение документации;

- мониторингобразовательЕо-воспитательнойдеятельности;

- изучениерезультатовсовместнойтворческойдеятельности.
З.З, Виды котrгроля:

- предварительный контроJIь (осуществляется до начаJIа выполЕениrI

работы и дает возможЕость оцеЕить существующие оргЕшIизациоЕные, кад)овые,
метомческие, воспитательные и оздоровитеJIьные ресурсы, степеЕь !D( готовности к
предсюящей деятельности);

- текущий контроль (провод.lтся непосредственно в ходе реаJIизации
деятельЕосм, Еацравлен Еа аIIаJIиз эффективносм отдельньD( этЕшов, аспектов,
степени реализации конкретных задач, оценки действий работников);

- итоговый контроль (лает шrформацию о достиrЕутых резудьтатах,
позволяет выrIвить положительЕые и отрицательЕые стороны деятельности лагеря,
оцределить гryм дальнейшего развития и совершенствоваЕия качества
предоставJuIемых усrryг).

3.4, Формы проведеIIияв}гуц)еннего конlроJIя:
2



3.5.
фронтальный.
Организация проверки состояния любого из вопросов содержания

- выводы, вьггекающие из оцеЕки;

- рекомендации или цредложения по совершенствоваIlию деятельЕости
или устранению Еедостатков;

- оцределение сроков дIя ликвидаIц{и недостатков и повторЕою
KoHTpoJUI.

З.6. Внутренrшпi конц)оль качества цредост€IвJIяемьгх услуг осуществJuIет:

директор МБОУ <БольшекрепиЕская СОШ) имени Героя Советского Союза Пода
П.А. (или) по его пор)чеЕию:

- ЕачаJIьник лагеря;

- заместитель директора цIколы по воспитательной работе;

- созданн€uI дJuI эттос целей комиссиrI.
З.7, Основаrrия для проведеЕиrI KoцTpoJuI:

- IuIаЕовый контроль;

- обращение физических и юрIцIтЕIескID( лиц по поводу нарушеш,Iй

устаIIовленньж норм в процессе окtlзЕlниll усJrуг.

4. Показатели, определяющие объем п качество предоставJIяемых
услуг.

4.1. Услуги, обеспечивающие благоприятные и безопасные условиrI
жизЕедеятельности детей :

- р€tзмещение детей в иIровые комнаты, отвечЕlIощее государствеIIным
санитарЕо-эпидемическим требованияr,r, цравиJIам похарной безопаоности ц
профилактики травматизма, обеспечение необходимоЙ мебелью;

- предоставление возможности д.ltя соблюдениrI IIорм личной гигиены;
предоставление полноценного питания.

4.2. Медицинскиеуслуги:
- оказание медицинской ломощи;

- проведение динамического наблюдения за состоянием здоровья детей;

4.З. Пскхолоrическиеуслуги:
- реаJIизациII цроцр€tммы психолого-педагогиtIеского соцровождения детей

и подростков, коррекIIиоЕно-ршвивfiощей програlr,rмы и цроцра.тurr,rы социальной

реабилитацшr и социаJIlкtации детейо находщп<ся в трудной >rслзненной ситуации;

- цроведение профилактической работы с целью цредотвращениrI
Еегативных психологических факгоров, психологическое консультцроваЕие,
проведение занятий по IIаJIаживанию межли.IIIостных взаимоотношений в
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коллективе.
4.4. Правовые услгуги:
- оформлеЕие документов дJuI обязательного стр€lхования детей на период

их пребывания в лагере.
4,5. Усrryгикульryрно-досуговойдеятеJIьности:
,- цредоставление возможЕости участия в культурно-массовьIх

мероприятил(;

- предоставлеЕие Iцр, соответствующшх возрасту детей, обеспечение их
кIIиг€tми и журн€lпЕlluи позЕавательного и рilзвлекательного характера

- орrанизация и цроведение пра:tдников и д{скотек.
1.6. Услуги в сфере физической культуры и спорта:

- проведение уц)енЕей гимнастrлtи и занятий по общей физической
подготовке;

- цредостЕlвJIеЕие спортивных шIоIцадок и споtrливного инвеЕтаря дJUI

проведениrI спортивнь[х игр.
4.7. Туристские и экскурсионные услуги:
- обучение детей ocHoBaJ\{ туристских IIЕlвыков и навыков поведеI бт в

эксц)емаJIьньD( ситушщях;

- организациrI и цроведение туристских походов и эксr<урсий.
4.8. ИнформационныеусJryм:

- цредоставление своевременной и достоверной информации о перечне
предоставляемых усJIуг, порядке и условиrD( их предоставJIеIrиJI;

- гарантийньжобязательствЕlх)чреждеЕиrl.
4.9. Транспортныеуслуrи:
- обеспечение транспортньD( перевозок дсгей;
- достЕrвка детей в медицинские уIреждеЕиrI в сJIyIае необходимости.

5. Итоги и результаты контроля
5.1. Результаты проверки оформляются в виде анаJIитической справки, в

которой указывается:
- цель KoIITpoJUI;

- сроки;
* состав комиссии;

- как.й работа проведена в цроцессе проверки;

- констатация фактов;
- выводы;

- рекомендации или цредложениJI;
- дата и подпись лица, ответственного за осуществление KoHTpoJIrI.

5.2. По итогам цроведения внутреннего контроля качества предоставJuIемьD(

услуг в детском оздоровительном лагере в зависимости от его формыо целей и задач,
а также с }цетом реaшьного положениrI дел цроводятся заседЕшIиJI педаюп[tIеского
совета, производствеЕные совещанияо рабочие совещшIшI с педЕгогическими иJIи
техническими работниками.

5.3. .Пдректор МБОУ <<Большеrqrепицскм СОШ) имени Героя Советского
Союза Пода П,А. по результатам цроведеIrия вн)ц)енЕего коЕц)оJuI качества
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о привлечении к дисцишлинарной ответственности работников;
о поощрении работников;
иные решения в пределах своей компетенции.


